
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

炜田新材—租赁项目说明册	
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项目流程综述	
一、注册	

1.	客户需通过炜田网站进行注册，并上传相关资料，待平台进行审核通过后方可享受托盘

租用服务；	

	

二、租用服务	

1、客户可以通过两个途径获得托盘，一是上游带托运输货品给到客户，此时客户收到托盘

（即后台下单）；二是客户自行在炜田网站下单租赁（即前台下单）。	

2、第一种带托运输获得的托盘情况，上游已经支付了一定期限（30/60/90天）的托盘租金，

但客户需要在炜田托盘管理系统上做托盘收货操作；第二种自行下租赁单的情况，客户需要

提前支付一定期限（30/60/90天）的托盘租金，并在线上做托盘收货操作。	

	

三、租金费用	

1、对每个客户在注册资料审核时设置该客户的基础每片日租金（基础价格）。	

2、后台下单的时候，可以单独设定每单的每片日租金及租赁期限，该单在租期结束后续租

时，系统按该客户的基础价格预付下一期的租金。	

	

四、保证金	

1、在注册审核通过后客户，客户需要支付保证金（所有客户都是统一的金额）才可以真正

享受租赁服务。保证金作为客户履约保证金，在客户和平台没有租赁合约的情况下，客户申

请退回保证金。	

	

五、托盘报损	

1.	托盘破损影响正常使用时，需从三个不同角度拍摄三张照片，通过托盘管理系统进行报

损操作，平台审核通过后停止计租；平台未审核前，客户可以修改停止计费时间。	

2.	正常使用情况下产生的破损可享受免	

	

六、托盘丢失	

1.	托盘丢失须通过托盘管理系统报失，并在平台审核通过后无误后停止计租；平台未审核



前，客户可以修改停止计费时间	

2.	托盘丢失须赔偿，平台设置统一的赔偿金额；	

	

七、托盘退还（回收）	

1、还板地点可根据托盘实际所在地进行申请；	

3.	还板时不需考虑托盘编号及批次，确认类型及数量无误即可，平台将按照“客户成本最

低原则”对托盘进行退还处理，优先退还时间最早的共享托盘；	

4.	客户需在托盘管理系统上进行退还申请，客户可以灵活填写归还时间（停止计费时间），

平台审核归还时间，未审核的订单客户可以修改归还时间。	

	

八、计费	

1.	系统对每个订单进行计费核算，核算分为系统自动核算和用户续租发起的核算两种；系

统同时执行的是两个动作，一个清算动作，一个续租动作。	

2、清算是对该租赁单实际产生的费用（租金费、损失费）和预付押金进行计算；续租动作

是对该订单中尚未归还的托盘进行续租，需要预付租金。	

3、该订单之前所已缴纳预付租金和核算金额的差额，就是需要客户去支付的费用。支付完

成后。该笔订单完成，系统同时会产生一笔新的订单。对应的预付租金和电子钱包对应变化。	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



炜田租赁项目操作指南	
	

1.1	注册与登录	

	
1.1.1从官网链接 www.weitian.com进入账号注册	

	
	

1.1.2	填写注册信息，提交。	

	

	



	

1.1.3	完成系统注册后，系统自动跳出至登录界面，用户填写刚已注册成功的用户名、密码

进行平台登录。	

	

1.2	 	完善企业信息	

	

1.2.1	登录完成，点击进入用户中心，完善用户信息

	



	

	

1.2.2	填写用户详细信息，上传各种证件。（注意，营业执照、业务授权书（我司版本）、

操作人员身份证复印件，均需加盖公司公章）	



	

1.2.3	填写完成后提交用户信息认证，后台将进行审核，待审核状态显示为已审核通过时，

用户信息认证完成。	

	

1.3、租用服务	



1.3.1	客户可以通过两个途径获得托盘，一是上游带托运输货品给到客户，此时客户收到托

盘（即后台下单）；二是客户自行在炜田网站下单租赁（即前台下单）。	

A、	后台下单界面（炜田员工下单）	

	

	

	

B、	客户自行在炜田网站下单租赁（前台下单）	

从【我要租赁】中查看产品，在产品详情页上进行下单	

	
	



从填写对应的数据后提交下单（下图）	

	
提交后，输入支付密码后，从电子钱包里扣除费用，下单完成。（下图）

	

	

1.3.2	客户在【用户中心】-->【租赁管理】-->【我的收货单】中确认收货



	

	

	

	

1.4租赁管理	

1.4.1	对于租赁单，可以进行查看、续租、归还、报损、报失等操作	



	

	

1.4.2	可以查看单个租赁单的归还、报损、报失的情况。	

	



1.4.3	对于租期快到期租赁单手动进行续租操作，核算是对该租赁单实际产生的费用（租金

费、损失费）进行清算；续租动作是对该订单中尚未归还的托盘进行续租，需要预付租金；	

	

1.4.4	归还单、报损单、报失单数据填写后提交后台审核



	

	



	

	

1.4.5	租赁管理中已提交的归还、报损、报失单据都有存档，用户可查询、导出，或生成各

类单据便于打印存档。	



	

1.4.6	 	在微信公众号中查询“炜田新材”，关注公众号，在公众号中用户可以归还单、报损

单、报失单的录入提交。	

	 	



	

1.5	资金账户	

1.5.1	用户的资金账户主要包括电子钱包、保证金、预付租金。账单明细是指对于这三类资

金的变化记录；	

电子钱包可以充值和提现，但有逾期租赁单时，电子钱包不可提现；	

用户还有租赁单未完成时，保证金不可退还；	

预付租金是所有在持租赁单的预付租金总额，某笔租赁单核算完成后将减去该单的原预付

金。

	

1.5.2	用户电子钱包和保证金的操作都需要输入同一套支付密码，支付密码的修改见（下图）	



	

1.5.3	电子钱包充值、提现、保证金退还都是线上提交申请，后台审批处理后，用户端即可

看到对应的金额变化。

	

	

	

	

	

	

	



1.6	地址管理	

用户可以保存多个地址，方便在归还、报损时快速选择取货地址。	

	

	

1.7	账户安全	

系统设置两套密码，支付密码用于资金账户的管理。当用户的密码丢失时，可以通过邮箱验

证和手机验证找回。	

	



租赁单流程图	
	


